Prectéte si prosim niZze uvedené podminky, které se vztahuji na vSechny kongresy poradané spolecnosti
EVENTART. Koupi vstupenky (Pass) souhlasite s jejich dodrzovanim a respektovanim.

Vstupenky

Pro navstévu akce je povinné si zakoupit vstupenky (Pass). Tento dokument Vas nasledné opraviuje i k
nakupu a pfistupu k dalSim aktivitam, které se konaji v rdmci akce.

Bez predchoziho zakoupeni vstupenky (Pass) neni mozné dokoupit Zadnou vstupenku, ¢i balicky ,,navic”.
Organizator nenese odpovédnost za to, Ze zakoupené doplnkové vstupenky, ¢i balicky nebylo mozné
vyuzit.

Pti zakoupeni vstupenky (Pass) je tfeba uvést jména Ucastnikl. Tyto Udaje budou zapsany do nasi
databdze a nelze je ménit bez prfedchoziho souhlasu poradatele.

Pro vstup na akci je nutné nejprve naskenovat elektronickou vstupenku (zaslanou predem e-mailem).
Nasledné obdrzite naramek, ktery vdm umozni vstup.

Je mozné, Ze kromé elektronické vstupenky budete muset predloZit i prikaz totoznosti s fotografii. Bez
téchto dokladl se nebudete moci dané akce zucastnit. Na tuto skute¢nost budete upozornéni v
pokynech, které vdm zasleme e-mailem, a pred akci je také zverejnime na nasich socialnich sitich.

V zévislosti na formatu akce a/nebo typu vstupenky je mozné, Ze vase mista budou ocislovana. V takovém
pfipadé bude Cislo vaseho sedadla uvedeno na elektronické vstupence. Radi bychom vas pozadali, abyste
sedéli na pfidélenych mistech

Po celou dobu akce jsou navstévnici povinni mit na ruce ndramek a pfi vstupu ho na pozadani predlozit
personalu. Pokud navstévnik nebude mit na ruce naramek nebo jej odmitne predlozZit, nebude mu
umoznén vstup na akci nebo na aktivity.

Skupinové vstupenky budou vydany osobam povérenym pfi jejich ndkupu, a to po predloZeni prikazu
totoznosti vsech ¢lend skupiny.

Vstupenky jsou nevratné, nevyménitelné a nezménitelné, kromé pfipadu, Ze by poradatel akci zrusil.
Neni-li uvedeno jinak, je preprodavani vstupenek prisné zakazano. V takovém pfipadé bude jedinou
legalni platformou: https://www.ticketportal.cz/ a https://www.ticketmaster.cz/

Spolec¢nost EVENTART si vyhrazuje pravo zménit datum a misto konani akce tak, aby se akce zucastnil
maximalni pocet hostu.

Pokud bude akce odlozena, dojde k automatickému presunu platnosti vstupenek na nové ozndmeny
termin. Pokud se v tomto terminu nebudete moci akce zucastnit, budou vdm automaticky vraceny penize.
Pokud bude celd akce zrusena, bude cena vstupenek automaticky vracena.

Pokud se dané akce nebudete moci zucastnit, penize za vstupenky vdm nebudou vraceny. Z tohoto
pravidla neexistuji Zadné vyjimky.

Ucast hostd je podminéna smlouvou. Pokud svou Uéast odieknou kvdli jinym pracovnim zavazkéim nebo
jinym okolnostem, nepredstavuje to dlivod k vraceni vstupného. Vyvineme maximalni usili, abychom
takového hosta nahradili novym. Veskeré zakoupené doplrikové sluzby se nahradi sluzbami s vami
vybranym Gcinkujicim a veskeré fotografie/autogramy, které jsou soucasti vstupenek, se nahradi
fotografiemi nového hosta. Za zakoupené doplrikové sluzby spojené s celebritou, ktera svou uUcast zrusila,
bude poskytnuta nahrada.


https://www.ticketportal.cz/

Déti mladsi 15 let musi byt doprovazeny zodpovédnou dospélou osobou, kterd ma rovnéz vstupenku. Déti
mladsi 3 let maji vstup zakazan.

Zasah vyssi moci

Pokud dojde k nedodrzeni téchto podminek z divodu zasahu vyssi moci, napfiklad v disledku poZzarda,
boufi, vybuch(, povodni nebo jinych pfirodnich katastrof, vladnich rozhodnuti, nedostatku zbo?i, stavek,
pandemii, preruseni dopravy, nehod, silni¢nich, Zelezni¢nich, leteckych a namornich havarii, Spatnych
povétrnostnich podminek zplsobenych neobvyklou udalosti, jakoZ i Skod, selhani nebo zpozdéni ze strany
jednoho nebo vice poskytovatell, poruch telekomunikaci, poruch internetu atd., nenese spolecnost
EVENTART Zadnou zodpovédnost za pripadné nedodrZeni téchto podminek.

Pokud dojde k nékterému z uvedenych ptipadd, bude klient presto vyzvan k Uhradé celkové castky. Klient
ma nicméné moznost zakoupit si u pojistovny dle vlastniho vybéru pojisténi storna, které pokryje finanéni
ztraty a/nebo dodateéné naklady, které jdou na vrub klienta v pfipadé nastani nékteré z vyse uvedenych
udalosti.

Détiod 3 do 5 let

Déti od 3 do 5 let se mohou akce zUcastnit zdarma, pokud jsou po celou dobu doprovazeny dospélou
osobou. Pfi nékterych aktivitdch budou moci déti doprovazet své rodi¢e. Mohou se k vam naptiklad
pripojit pfi foceni dvojic / trojic nebo skupin. Aby se vSak mohlo ziUc¢astnit samostatného foceni,
autogramiady nebo vecirku, bude muset mit dité svou vlastni vstupenku navic.

Sedadla

Na nékteré akce vdm mohou byt pfidélena sedadla aZ po Uplném zaplaceni vstupenky, a to na zékladé
vaseho vybéru pres vstupenkovy portdl. Existuje nékolik zén a v zavislosti na kategorii vasi vstupenky vam
bude pfidéleno konkrétni misto. Sedadla si mizZete vyménit, ale vyhradné ve stejné kategorii a fadé.
Jakdakoli vyména, ke které nedoslo po vzajemné dohodé, mlze narusit hladky prabéh akce a mize mit za
nasledek okamzité vylouceni. Nékteré nase vstupenky/akce nenabizeji jmenovité/Ciselné oznacena mista.

Naklady na cestu a ubytovani si hradi ucastnik. V pripadé odloZeni, zmény mista konani nebo zruseni
dané akce spolec¢nost EVENTART vynaloZené naklady nevraci.

Prava na snimky

Svou Ucasti na akci pofadané spolecnosti EVENTART souhlasite s tim, Ze se vzdavate veskerych osobnich
nebo majetkovych prav ke své podobizné, ktera by se mohla objevit na fotografiich nebo
videozaznamech, jez by spolecnost EVENTART mohla pouzit pro reklamni nebo komercni ucely.

Pofizovani fotografii

Béhem akce neni dovoleno pofizovat snimky fotoaparatem, pokud nebudete respektovat ndsledujici
podminky:

Bude stanovena doba, kdy je mozné fotit.
Je moZné pouZivat pouze kompaktni digitdlni fotoaparaty.
Pouzivani blesku je povoleno pouze béhem prvnich 5 minut.

Neni mozné pouzivat fotoaparaty s objektivem vétSim nez 18-55 mm.



Za nedodrZeni téchto podminek mlze byt Ucastnik okamZzité a bez nahrady vykazan z dané akce.
Autogramiady a foceni

Vezmeéte prosim na védomi, Ze pocet doplikovych vstupenek je u jednotlivych Gcastnikli omezen a bude
pridélen podle poradi jejich zakoupeni.

Autogramiddy a fotografovani jsou nabizeny za ceny uvedené na strance dané akce na webovych
strankach a jejich prodej probiha online pouze pro osoby s vlastni vstupenkou (Pass). Pokud nebude
vycerpan jejich dostupny pocet, budou se prodavat také na misté (v omezeném mnozstvi).

Spolecnost EVENTART nenese odpovédnost za neuskute¢nénou autogramiddu, fotografovani nebo
setkani, pokud se ucastnik nedostavi v dobé, kdy je k tomu vyzvan.

Ptistup do prostor pro setkani, na VIP vecirky, soukroma setkdni, fotografovani a autogramiady bude
umoznén pouze Ucastnikiim se zakoupenou vstupenkou (Pass).

Spolec¢nost EVENTART neprebira zddnou odpovédnost za vysledek foceni (napf. zaviené oci pfi
fotografovani apod.) Pfipominame, Ze pocet téchto doplnkovych sluzeb je omezen.

Pofizovani fotografii a videozaznamu
Béhem autogramiad a foceni je pfisné zakdzano poftizovat videozaznamy.

Rovné? je prisné zakazano pofizovat fotografie a videozaznamy béhem autogramiad a foceni, setkani

s herci (MEET&GREET), na VIP vedircich, VIP vecefich (véetné pouZzivani mobilnich telefond, fotoaparatl
atd.), pokud neni stanoveno jinak, a to pod hrozbou okamzitého vykazani z akce bez naroku na vraceni
vstupného.

Darky

Béhem autogramiad a foceni neni dovoleno predavat hostim Zadné darky. To je mozné béhem
autogramiad a/nebo pfi pofizovani selfie.

Platba

Platit je mozné pomoci kreditni karty (Visa, Mastercard) nebo bankovniho prevodu. (V tomto druhém
pfipadé vam bude vstupenka zaslana az po uhrazeni celé ¢astky a vase misto bude v tomto okamziku
zaregistrovano na vase jméno).

Pokud mate jakékoli problémy nebo dalsi dotazy, nevahejte nds kontaktovat
Pravo na odstoupeni od smlouvy

Klient ma moznost rezervovat si vstupenky online. Dle pravnich predpist tykajicich se prodeje na dalku
plati 14denni lh(ta pro odstoupeni od smlouvy. Na volnocasové sluzby poskytované v urcitém terminu
nebo obdobi, jako jsou sluzby poskytované spole¢nosti EVENTART, se vSak vztahuji vyjimky. Z tohoto
dlvodu klient nemuze vyuzit svého prava na odstoupeni od smlouvy.

Redeni spord

V pfipadé sporu se mlzZete obratit na spotrebitelského poradce.



Odpovédnost

Spolec¢nost EVENTART, si vyhrazuje pravo na pfipadné upravy akce v disledku nepredvidanych a
nevyhnutelnych okolnosti.

Organizator a sprdvce arealu neodpovidaji za pfipadné ztraty, zranéni nebo Skody, k nimz dojde v rdmci
dané akce.

Program akce muze byt kdykoli zménén nebo muze dojit k jeho Uplnému zruseni. Pokud k témto zménam
doslo v souvislosti s nepritomnosti aktérd nebo pozadavky jejich agent(l, nenese spolecnost EVENTART za
né zddnou odpovédnost. V takovych pfipadech se ani nebudou vracet Zadné penize.

Snazime se zajistit, aby nase webové stranky fungovaly spravné. Spolec¢nost EVENTART vsak neni
zodpovédna za pripady, kdy jsou webové stranky docasné nedostupné z divodu technickych problém{,
které jsou mimo nasi kontrolu.



